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Wir sehen unsere

AUfga be inder Unterstiitzung

unserer Kunden beim
Anpassungsprozess an die digitale
Wirtschaft sowie die Verbesserung
ihres Wettbewerbsvorteils im Bereich
der Unternehmensfuhrung mithilfe
modernster IT-Losungen.

Eine der wichtigsten Spezialisierungen unseres
Unternehmens ist die Entwicklung und Einfihrung
komplexer Informationssysteme fir Unternehmen,
welche auf den Plattformen Microsoft SharePoint und
OpenText/Documentum aufbauen.

Wir beschéftigen Profis, die alle im Projektzyklus
anfallenden Aufgaben bewaltigen - von der ersten
Analyse und der Definition der Anforderungen bis hin
zum Support auf den Levels 0-3.

Der Grol3teil unserer Mitarbeiter ist in den in unseren
Projekten verwendeten Technologien zertifiziert.

Durch langjadhrige Erfahrung in der IT-Branche
konnte unser Unternehmen und die wichtigsten
Experten echte Praxiserfahrung beim Ldsen von
Problemen in unterschiedlichsten Schwierigkeitsgraden
sammeln, einen hervorragenden Ruf erarbeiten und ein
beeindruckendes Portfolio mit erfolgreich umgesetzten
Projekten far Unternehmen aller GroRen mit hohen
Anforderungen an ihren Vertragspartner sein Eigen
nennen.

Dadurch garantieren wir Ihnen die Umsetzung auch
der anspruchsvollsten technischen Anforderungen und
Funktionen, stets basierend auf den neuesten
Entwicklungen in der IT und im Rahmen der geforderten
Zeitrdume, Budgets und Qualitatsanforderungen.
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Grundungsjahr hochqualifizierte Deutschland, Schweiz, erfolgreiche Projekte
(in der Unternehmensgruppe)  Mitarbeiter in der Unternehmensgruppe Ukraine, Russland fur Kunden aus GUS-landern,
den USA und in Europa
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durchschnittliche zufriedenheitsgrad und Entwicklungsumgebungen

Berufserfahrung unserer unserer Kunden werden in der Arbeit verwendet
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Uber 15 Jahre Erfahrung,
hervorragender Ruf und eine
Vielzahl erfolgreicher Projekte.

Europaisches Unternehmen mit
osteuropdaischen Preisen

Techniker und Analysten mit
Praxiserfahrung. Ubergeordnete
Dienstleistungen.

Wir beobachten laufend die Entwicklung
von IT-Technologien und analysieren
und untersuchen Neuheiten, die
maoglicherweise fir unsere Tatigkeit
interessant sein konnten.

Zu unseren langjahrigen Kunden zéhlen
fuhrende Unternehmen und
Organisationen in Europa und den GUS-
Staaten.



DIENSTLEISTUNGEN

Unternehmens-Infoportale

Erstellung von Infoportalen auf verschiedenen EIM-/BPM-Plattformen, Umsetzung von
Standardlésungen und Entwicklung von individuellen Losungen fur Unternehmen.

e Kollaborative Unternehmensportale ® Portale fur die Prozessautomatisierung

® Archiv-Portale

® Branchenspezifische Portale (Baudokumente,

regulatorisch-normative Grundlagen usw.) e Unterhaltungsportale

Branchenspezifische Portale

Konfiguration mit vorgefertigten Basisversionen von Kreditprozessen: Vergabeanforderung fur
verschiedene Arten von Krediten (Geschéaftskredite, Hypotheken, Autos usw.), Kartenlimits,
Refinanzierung, Uberwachung von Covenants, Priifung von Sicherheiten usw. Konfigurationen

fur die Optimierung von Backoffice-Prozessen:

® Kontenertffenungen ® \erzinsung

® Bewertung des Finanzstatus von Kunden ® Bearbeitung von problematischen Aktiva

Digitalisierung von Geschéaftsprozessen

Automatisierung (und Digitalisierung) von Geschéaftsprozessen des Unternehmens basierend auf

verschiedenen EIM-/BPM-Plattformen, Digitalisierung von Informationen, um ein

Unternehmensmanagement von jedem Ort und zu jeder Zeit méglich zu machen.

@ Schnellanalyse der aktuellen Situation ® \Wahl der optimalen Plattform
® Abstimmung und Einflihrung der Lésungen

® Entwicklung einer Digitalisierungs-Roadmap
e Support und Weiterentwicklung



DIENSTLEISTUNGEN

Outsourcing der IT-Systementwicklung

Komplettes Dienstleistungsspektrum fur Entwicklung, technischen Support, Tests und Wartung
von Software.

@ Informations-Audit und technisches Audit ® Technischer Support

® Formulierung von Geschéftsanforderungen ® Durchfihren von Tests

® Zusammenstellung des Entwicklungsteams

Outsourcing des technischen Supports
Dienstleistungen fir den Support verschiedener Informationsssteme, einschlie3lich verteilter,
hochkritischer Mehrkomponenten-Systeme fur Business-Software-Pakete.

® Zugewiesenenes Support-Team (Level 0,1,2,3) ® Eigenes Call-Center

. ® Beratung, Schulung von
® S|A auf verschiedenen Levels (5x8, 24x7, usw.) Mitarbeitern

® Abwicklung mit Lieferanten gemaR dem "Alles
aus einer Hand"-Prinzip

Entwicklung basierend auf Microsoft SharePoint

Gesamtes Dienstleistungsspektrum fur Entwicklungen auf der Plattform Microsoft SharePoint -
von der Anpassung von Modellen bis zur Entwicklung individueller L6sungen, Beratung zum

optimalen Einsatz (Cloud, On-Premise)

® Migration auf die aktuelle Version von
Microsoft SharePoint

® Anpassung vorgefertigter "Paketldsungen”

® Entwicklung und Einfiihrung individueller . .
Lésungen ® Verwendung von BPM-Engines: K2, Nintex
e Integrationen




KOMPETENZEN

Uber Schlisselkompetenzen und Praxiserfahrung in folgenden Bereichen
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FULL CYCLE OF SOFTWARE
DEVELOPMENT AND DEPLOYMENT
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Custom solutions’ Documents’ management  Full stack development Huge
Development solutions technologies implementation
experience
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Audit, constilting, //'/Integrations Tech support Testing
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44227 Dortmund +49 (231) 97675 - 870 +49 (231) 97675 - 870
Deutshland

www.ic-it.eu


http://www.ic-it.eu/

